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La evidencia GA2-220501094-AA2-EV01 presenta la ficha técnica de los productos
requeridos, los términos de referencia para el contrato y una lista de chequeo para la evaluacién de
proveedores, todo enmarcado en el desarrollo de un software de agendamiento de citas para la

empresa CENTRO DE ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS

OBIJETIVO

> Presentar a un proveedor los términos de Referencia para el contrato de un software de
agendamiento de citas, a través de la elaboracion de la ficha técnica, los términos de referencia
y la lista de chequeo, que proporcionara la eficiencia en la atencién a los usuarios al momento
de necesitar los servicios que esta ofrece; se busca asegurar la implementacién de una solucion
efectiva que mejore la gestién de citas, optimice el uso de recursos y eleve la satisfaccién del

cliente.

DEFINICION DE PROPUESTA TECNICA
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La propuesta técnica es el documento que se entrega al posible cliente, en la cual se detalla la
estrategia a desarrollar para darle solucién a un problema existente, el contenido o formato de una
propuesta puede variar segun la empresa que lo solicita, si es privada, gubernamental, fundacién u
ONG, en estos casos se debe adaptar la propuesta a los formatos requeridos de las empresas. Una

propuesta debe ser clara, concreta, explicita y facil de entender.

DEFINICION DE TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

Es el documento que realiza una empresa en el que plasma las oportunidades de mejora,
necesidades o problemas y se las presenta a una empresa o al experto informatico para darles
solucidn. Los TdR sirven para que las empresas tengan en claro los servicios que requieren contratar
y para que la contraparte sepa en qué condiciones ofrecerdn dichos servicios y poder elaborar una

propuesta técnica adecuada.
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FICHA TECNICA TERMINOS DE REFERENCIA

Nombre Proyecto Desarrollo de un software para agendamiento de citas

Titulo del cargo Contratar una persona natural para el desarrollo del software
Tipo de contrato Contrato individual

Dedicacion Por producto

Sede de contrato Centro de Especialistas Psicolégicos CEPSI

Duracion de contrato Anual

Antecedentes de la empresa

En la empresa CENTRO DE ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS CEPSI, se ha identificado un problema
recurrente en la gestion de citas al momento de atender a los pacientes/usuarios, tales como: Demoras
en la agenda; los pacientes han experimentado tiempos de espera prolongados para obtener citas, lo que
ha afectado la prestacion del servicio y la satisfaccion del cliente. Actualmente, el proceso de
agendamiento se realiza de forma manual o a través de llamadas telefénica, lo que presente ineficiencias
y errores en la programacion de citas. Las demoras en el agendamiento de citas han tenido un impacto
negativo en la atencidn a los pacientes, llevandolos a postergar su atencidn lo que agrava su situacion de
salud por los cuales fueron remitidos

Objeto del contrato

El presente contrato tiene como fin la adquisicidon e implementacion de un software de agendamiento
de citas, disefiado para optimizar y modernizar el proceso de gestién de citas a la empresa Centro de
Especialistas Psicoldgicos CEPSI, quien presta sus servicios de salud como consultas en psicologia

Objetivo del contrato

Implementar un software de agendamiento de citas que optimice el proceso de gestién de citas en la
empresa CENTRO DE ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS CEPSI, con el fin de mejorar la eficiencia operativa
para los pacientes al permitir el agendamiento de citas mas rapida, proporcionando una experiencia mas
comoda y satisfactoria para los clientes

Obligaciones de la empresa contratante

Seran obligaciones del contratante:

1.Facilitar al proveedor toda la informacidn necesaria sobre los procesos actuales de agendamiento de
citas

2. Facilitar el acceso a las instalaciones y a los sistemas existentes para permitir la integracion del nuevo
software

3. Designar personal para recibir la capacitacién sobre el uso del software y asegurar que se implemente
de manera efectiva en los procesos diarios

4. Colaborar en las pruebas del software para verificar su funcionalidad y asegurarse que cumple con
todos sus requisitos
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5. Realizar los pagos segun los términos acordados en el contrato, en las fechas estipuladas

6. Proteger la informacidn confidencial y los datos de los pacientes asegurando que se cumplan las
normativas en la proteccion de datos

7. Informar al proveedor de cualquier problema técnico o funcional que surja durante el uso del software
para realizar las medidas correctivas para el buen funcionamiento del software

Obligaciones del Contratista

1. Suministrar un software de agendamiento de citas que cumpla con las especificaciones y requisitos
establecidos en el contrato

2. Realizar la instalacion y configuracién del software en los sistemas de la empresa CENTRO DE
ESPECIALISTAS PSICOLOGICOS CEPSI, asegurando su correcto funcionamiento

3. Capacitar el personal designado por la empresa contratante para que comprendan el uso del software
y sus funcionalidades

4. Proporcionar soporte técnico durante el periodo de implementacion y servicio postventa para resolver
cualquier inquietud o problema que surja en el uso del software

5. Asegurar que el software esté actualizado y que funcione correctamente, realizando mantenimientos
periddicos y actualizaciones segun sea necesario

6. Garantizar que el software cumpla con todas las normativas aplicables en materia de seguridad y
privacidad y proteccion de datos, asegurando la confidencialidad de la informacién de los pacientes

7. Recoger la retroalimentacién del contratante sobre el funcionamiento de software y estar dispuesto a
realizar mejoras o ajustes seglin sea necesario

8. Mantener la confidencialidad de toda la informacién y datos a los que tenga acceso durante la
ejecucion del contrato

9. Respetar los plazos establecidos para la entrega, implementacion y capacitacién, asegurando una
ejecucion oportuna del contrato

Términos y Condiciones

1. Plazo de ejecucion: El contratista se compromete a entregar e implementar el software en un plazo de
1 mes a partir de la firma del contrato

2. Condiciones de pago: El pago se realizara con un monto inicial del 50% a la firma del presente contrato
y el saldo restante a la entrega correspondiente

3. Obligaciones de El contratante y el contratista: se comprometen a cumplir con las obligaciones
descritas previamente en este documento, asegurando la colaboracion necesaria para el éxito del
proyecto

4. Modificaciones al Contrato: Cualquier modificacion a los términos del contrato, debera ser acordada
por ambas partes y formalizada por escrito

5. Soporte y Mantenimiento: El contratista proporcionara soporte técnico durante un periodo de 3
meses tras la implementacién del software

6. Propiedad Intelectual: Los derechos de propiedad intelectual del software desarrollado,
permaneceran en propiedad del contratista,

7. Entrega y Aceptacidn: El Desarrollador entregara el software al Contratante en las fechas acordadas.
La aceptacién cuando el Contratante confirme por escrito que el software cumple con las especificaciones
acordadas
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Lista de proveedores

Amazon Web Servicies (AWS) Amplia gama de servicios de servidores, incluyendo EC2 para
computacion, S3 para almacenamiento, RDD para bases de datos

Negocios de AT&T: Reconocida por su red confiable y su oferta integral de servicios

Oracle Database: Sistema de gestidn de bases de datos multimodelo. -es una base de datos que se utiliza
para ejecutar cargas de trabajo
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CONCLUSIONES

La elaboracidn de la ficha técnica, los términos de referencia y la lista de chequeo para la evaluacion
de proveedores son importantes porque no solo definen las especificaciones y expectativas del
proyecto, sino que también garantizan que el proveedor seleccionado esté conforme con los

objetivos de la empresa y sus condiciones
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